
 

 

AI 问数 (数据组挖掘学校的各类统计指标，用户通

过与 Agent 问答，获取信息) 

吴越 

案例提供部门: 管理信息技术与系统办公室 

支持部门：西浦学习超市 

 案例背景  

随着学校数据治理工作逐步推进，数据组在数据治理过程中沉淀了一系列核

心数据指标。这部分数据指标，目前只能通过报表中心展示，可视化效果虽然清

晰易懂，但实际使用中仍然存在一定问题，用户只能预设维度查看指标，无法实

时提出个性化问题，不够灵活。 

Hi Agent 落地西浦之后，可以利用大模型对自然语言处理的优势，结合数

据指标，可以让用户随时随地，通过 Agent 获取想要的信息，所以推出了 AI 问

数 Agent。 

 解决方案  

数据组梳理一系列核心数据指标，并通过 API 接口开放给外部查询使用。 

将 API 接口在 HiAgent 平台注册插件，并根据不同的业务场景分成多个插

件集，针对部分插件返回报文无法直接使用的问题，制作工作流拆解提取可用的

报文信息，为制作 AI 问数 Agent 提供可靠的数据支撑。 

Agent 会通过用户的提问，识别用户意图匹配最合适的插件，获取对应的指

标数据，并通过 Prompt 中的规则，输出简单易懂的图标或解释性文字。 



 

 

 

图 5-1 AI 问数使用的指标 

 

图 5-2 AI 问数使用示例 

 成果与效益  

Agent 实现了从固定报表浏览查阅指标到智能对话问数的能力跃迁，大幅

度提升了数据查询的便捷性和交互性。 

 可复制性与推广价值 

对于教务类或学生服务类，需要精准查询如课表信息、成绩、综评明细或获

奖评优等情况和 AI 问数的制作时类似的，可以优化制作 AI 问数的方法论，推广

给相关部门。 



 

 

 下一步计划  

数据组提供的数据指标查询接口需要梳理制作，接口返回的报文信息解析需

要处理，对其中的专业术语也需要提前内置于 Agent 中，前期准备工作较为繁

琐。后期通过直连数据库的方式，利用智能 SQL 类插件，将自然语言翻译成 SQL

语句，直接查询数据表，简化流程；或是使用报表中心的 AI 功能或 Data Agent

平台等一系列更侧重 AI 数据分析功能的平台，助力 AI 问数的深入拓展研究。 
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